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負責人    

 1 歡迎  

 

1.1 主席歡迎各與會者出席第十六次升降機及自動梯安全諮詢委

員會（諮委會）會議，並指出由於最近疫情較為嚴峻，故安

排以視像會議形式進行會議。  

   

 2 確認上次會議記錄（議程第 1 項）  

 
2.1 各委員對第十五次會議的記錄沒有修訂建議。主席確認第十

五次會議的會議記錄正式通過。  

   

 3 利益申報事宜（議程第 2 項）  

 

3.1 主席邀請各委員申報利益。如果委員得悉討論的事宜與本身

的利益可能有衝突時，應作出利益申報；如討論的事宜只涉

及界別的整體利益，則無須作出申報。  

席中並沒有與會者表示與今次會議所討論的事項有利益衝

突。  

 

 4 「負責人事宜工作小組」的工作匯報（議程第 3 項）  

 

 「負責人事宜工作小組」召集人丁燦球先生匯報該小組的工

作進展及會議就報告作出的討論如下：  

 

機電署  4.1 在 2019 年的自動梯事故 (1 771 宗 )中，有 96% (1 700 宗 )源

於乘客行爲，當中包括乘客於自動梯上行走而失平衡跌倒或

碰撞而造成的意外。為減少相關意外，機電工程署 (機電署 )呼

籲市民乘搭自動梯時，應緊握扶手，站立於梯級的兩邊。  

機電署於 2020 年 3 月推出了新的電視宣傳短片、電台廣播



和海報，著力推廣安全使用自動梯的守則，而「緊握扶手企

兩邊」就是其中一個宣傳重點。  

機電署正籌備製作「安全使用升降機」的宣傳短片、電台廣

播和海報。機電署分析 2019 年的升降機數據，於全年 367

宗事故中，高達 85%的事故涉及乘客進出升降機時失平衡及

於升降機門夾傷手指，30%的事故導致小朋友受傷，而個案

中近一半小朋友在發生事故時是沒有成年人陪同，反映需提

醒市民照顧小朋友及應避免他們獨自乘搭升降機。另一方面，

升降機的異常運作往往是故障或事故的先兆，為了及早應對

升降機故障及避免事故發生，市民應盡快通知升降機負責人

或註冊承辦商跟進。機電署正籌備的宣傳短片將針對以上訊

息作重點推廣。  

為加強與業界、負責人和市民溝通及交流資訊，機電署自今

年起將出版《電梯通訊》改為每年出版兩次。第六期的《電

梯通訊》已於本年 6 月推出，而第七期將於本年 12 月推出。

機電署歡迎各委員投稿或提供合適的課題予機電署參考。  

 

機電署  4.2 機電署於 2020 年上半年完成最新一輪私人住宅及商業樓宇

的升降機保養價格調查，有關的更新資料已上載至機電署「負

責人天地」網頁及發出新聞公報。機電署會繼續每六個月更

新保養價格資料，下次調查結果暫定於本年 11 月公布。  

 

機電署  4.3 為推動私人住宅及商住兩用樓宇業主加快進行升降機優化工

程，政府撥款共四十五億元推行「優化升降機資助計劃」，資

助約 8 000 部安裝於有關物業內的升降機進行優化工程，並

委託市區重建局執行。資助計劃亦會為有需要住戶提供外展

社區服務 (例如送遞膳食、代購日常生活用品、提供樓梯機服

務等 )，以減低優化工程對住戶帶來的不便。  

計劃的第一輪申請已於去年 8 月 1 日截止。市區重建局已陸

續安排顧問為首輪申請優次較高的 1 400 部升降機籌組工程



及發放資助。第二輪申請已於 2020 年 1 月 6 日展開，而申

請截止日期已延長至 2020 年 9 月 30 日，以便業主有足夠時

間舉行業主大會通過申請參加計劃。此外，業主可於申請期

內先推舉兩名管理委員會委員 /業主代表，於截止前遞交申請

表，並於 2020 年 12 月 31 日或以前補交業主大會紀錄。  

 

機電署  4.4  為保障舊式升降機的安全，機電署要求舊式升降機每年須進行

不少於兩次的「特別保養」。  然而，目前仍有少於  2% 舊式

升降機未進行「特別保養」，機電署會加強執法。機電署亦建

議升降機負責人更新升降機保養合約時在合約加入「特別保

養」的項目，避免因需要商議有關的費用而延誤進行「特別保

養」。  

為方便承辦商提交「特別保養」工作紀錄，機電署會於 2020

年 8 月完成電子平台的優化工作。機電署已在 2020 年 5 月 29

日向業界簡介電子平台的優化內容，   

「特別保養」是提升舊式升降機安全的短期措施。長遠而言，

機電署呼籲升降機負責人應優化或更換舊式升降機，以提升升

降機的安全、可靠和舒適度。  

 

機電署  4.5 為進一步推動優化工程，機電署正著手研究強制實施優化升降

機工程的可行性。機電署會參考其他國家的相關經驗、本地類

似法例的實施及執行情況，以及考慮社會及業界的承受力，適

時諮詢公眾、議員及業界的意見後，提交建議。  

機電署亦已聘請顧問就不同地區及城市的強制或其他優化舊

式升降機措施進行標杆研究，研究已於今年第一季完成。機電

署現正審視有關報告，隨後會訂定進一步的研究工作。  

 



機電署  4.6 「註冊承辦商表現評級」制度在 2009 年起實行。機電署不時

檢討和改善該制度，並正為「承辦商表現評級」制度進行第八

次修訂，期望制度可更全面反映承辦商的表現。修訂建議已於

2020 年 5 月發送給業界進行諮詢，預計修訂工作於今年下半

年完成。  

 

 5 「業界事宜工作小組」的工作匯報（議程第 4 項）  

 
 「業界事宜工作小組」召集人何守昭先生匯報該小組的工作進

展及會議就報告作出的討論如下：  

機電署  5.1 機電署已完成參照歐洲標準 EN:81-20/50 修訂《升降機及自

動梯設計及構造實務守則》《設計及構造實務守則》第一及第

二部份有關升降機設計的要求，《設計及構造實務守則》2019

年版已於 2019 年 8 月 30 日以憲報 (第 5428 號 )作出公告，並

於 2020 年 6 月 1 日正式生效。  

而《設計及構造實務守則》 (第四部份  –  自動梯 )修訂將以

EN115-2017 為藍本，署方現正就修訂全面展開工作，並會適

時諮詢業界及相關部門，預計修訂工作可於 2021 年下半年完

成。  

 

機電署  5.2 機電署正檢視《升降機工程及自動梯工程實務守則》，為明顯

疏忽及持久欠妥的保養維修工程引入準則，希望能夠就有關方

面提供清晰指引。署方預期今年第三季諮詢業界。  

 

機電署  5.3 為了加強監管在本地日漸普及的機械化泊車系統及便利業界

在本地開拓市場，機電署已於今年 6 月發布《設置機械化泊車

系統的指引》，內容涵蓋相關的機械安全和法例要求。  



 

機電署  5.4 就機電署通告 10/2017 號提出避免自動梯大型事故的措施。

工作小組特別提醒業界由 2017 年 8 月 31 日開始，需每 5 年

為垂直提升高度多於 2.5 米的自動梯，進行一次自動梯制動負

載測試，並定下三年過渡期，而完成首次測試的期限為 2020

年 8 月 31 日。  

但鑑於社會事件及新型肺炎疫情的影響，機電署決定將期限延

長至 2020 年 12 月 31 日。署方希望各註冊承辦商能善用延長

的過渡期，與負責人安排自動梯進行制動負載測試。  

截至 2020 年 6 月中，69%需進行測試的自動梯已經完成測試，

較 5 月初時的完成比率提升了 14% 。  

 

機電署  5.5 為鼓勵負責人優化升降機，及提升負責人管理及提供優質升降

機服務的能力，機電署再次推出「優質升降機服務認可計劃」，

機電署已於 4 月底推出網頁介紹計劃，並正透過各種渠道進行

宣傳。  

 

機電署  5.6 由於現時升降機 /自動梯承辦商在主要更改工程完成後才遞交

表格  7，機電署在發出「復用證」前，會進行安全檢查。整體

而言，需較長時間才可恢復升降機 /自動梯的運作。  

機電署於網上平台提供表格  7 的線上預約系統，讓升降機 /自

動梯承辦商或負責人可以在遞交表格 7 前兩星期約定機電署

進行安全檢查的日期，他們可充分掌握流程和更有效編排工

序，令整體的停機時間大幅降低。  

機電署將在預約系統推行後，在第二階段進一步優化預約次

序，使升降機 /自動梯承辦商可以優先為特別樓宇的升降機 /自

動梯進行預約 (例如  :  醫院﹑老人院﹑單幢單機等等 )  。線上



預約系統已於  2020 年 6 月推出供業界試用，反應良好。  

 

機電署 /

職訓局 /

電梯業協

會 

 

5.7 機電署聯同電梯業協會及職業訓練局（職訓局）組成工作小組，

合作開發虛擬實境 (VR)安全培訓的訓練課程，利用虛擬實境技

術讓工程人員在安全環境下作不同處境的模擬演練。工作小組

已分別於 2018 年第 3 季完成製作「進出機廂頂」和「機廂頂

工作」的培訓課程，並開放予註冊承辦商以培訓工程人員使用。

此外，職訓局亦已於去年開辦「進出井道底」和「機房工作風

險評估」的培訓課程。而第 3 期有關層門檢查和制動器保養的

培訓課程亦已於本年 6 月開始製作。  

   

機電署  5.8 截至 2020 年 6 月，註冊升降機／自動梯工程人員共有 5 813

人，而註冊升降機／自動梯工程師則有 364 人。此外，截至

2020 年 3 月，業內有約 1 906 名一般工程人員協助註冊工程

師 /工程人員進行升降機／自動梯工程，而這批工程人員經過

相關培訓及累積足夠經驗後，可申請成為註冊升降機 /自動梯

工程人員。  

 

機電署  5.9 機電署正招聘新一届 (即第五届 )「合作培訓技術員先導計劃」

的學徒。聘請的學徒會被派送到參加此計劃的承辦商進行為期

4 年的培訓，讓學員獲得足夠經驗及資歷以申請成為註冊升降

機及自動梯工程人員。在工作小組內，我們鼓勵業界積極支持

該計劃，聘請更多學員參與。而機電署今年 1 月公布最新見習

技術員招聘的入職薪酬，與舊有薪酬比較，各類別的升幅約為

25%。  

機電署亦正研究制定以技能為本的職業專業資歷，有關職業專

業資歷，暫稱「電梯大師」。機電署聯同業界、學界及工會代表

於 2019 年 10 月成立了一個專責小組，為註冊工程人員建立



專業階梯設定目標、職責範圍、工作時間表。專責小組下已成

立「課程開發工作小組」，並於 2020 年 5 月 25 日舉行第一次

會議。  

電梯大師的課程開發工作，將參照下列三方面的基礎進行：  

-  第一是技能水平方面：「電梯大師」課程將以技能爲本，

包含在職培訓，並達至資歷架構第 5 級（QF5）職業專

業資歷的專業文憑課程。  

-  第二是課程方案：初步設計課程屬兩年制兼讀課程，課

程内容包括基本學術及專業科目，授課語言包含廣東

話及英語，形式將以課堂及實習並重。  

-  第三是課程架構：課程暫定包括約 12 個單元，總學分

約為 144 分，課程總時數約 450 至 500 小時。成績審

核制度將由「課程開發工作小組」作進一步探討。  

當以上細節經工作小組落實後，課程最終需提交予「香港學術

及職業資歷評審局」審視及認可。  

 

機電署  5.10 下一次註冊工程師筆試暫定於今年 12 月舉行，筆試及面試範

圍包括新版的《設計與構造實務守則》 (2019 版 )  。機電署特

別要求承辦商通知準考生早作準備，稍後亦會發通告通知從業

員，並會舉辦簡介會，講解考生常犯錯誤及應考準備。  

 

機電署  5.11 《升降機及自動梯條例》 (《條例》 )的最終目標是提升註冊工

程師的資歷要求至專業工程師。《條例》 於  2012 年生效時所

定立成為註冊工程師的三個途徑中，持高級文憑、高級證書或

同等學歷加 5 年相關工作經驗的途徑已於 2018 年廢除。  

 

機電署表示會持續審視業界的相關人力資源狀況，以遁序漸進



方式提高對註冊工程師的資歷要求，提升其專業水平。現時新

增的註冊工程師普遍具備學士學位資歷，而機電署將會於未來

兩年開展提升工程師註冊資歷要求至註冊專業工程師資格的

工作，目標是以註冊專業工程師資歷及具備 2 年相關工作經驗

作為單一註冊途徑。  

 

機電署  5.12 工程人員註冊方面，到 2023 年 5 月，《條例》將不會再接受

單項的註冊申請，即只會接受全部工種（安裝 /拆卸、保養、

檢驗）的升降機工程人員及 /或自動梯工程人員的註冊申請。

申請人須最少 4 年相關工作經驗，並在提出註冊申請前的  5 

年內，已累積最少  1 年相關工作經驗。  

 

 6 行業近期事項（議程第 5 項）  

  為了讓各位委員更了解行業的最新發展，秘書向委員介紹行業

近期事項及會議就有關介紹作出的討論如下：  

機電署  6.1 機電署每兩年進行一次行業意見調查，對象為註冊升降機 /自

動梯承辦商、註冊工程師、註冊工程人員、一般工程人員及學

徒。上一輪行業意見調查在 2019 年完成，而機電署正為新一

輪行業意見調查展開工作。  

行業意見調查的既有調查內容包括從業員的薪酬趨勢及薪酬

結構、工作環境及工作模式及業界遇到影響維修服務質素的因

素、困難及意見。而新一輪調查會進一步將一般工程人員薪酬

趨勢及結構以工種進行分類及調查行業內應用創新科技的狀

況。機電署歡迎各委員對行業意見調查內容提出建議。  

 

機電署  6.2 機電署在每一季度會向所有承辦商發出問卷進行承辦商調查。



根據最近期的承辦商調查結果，平均人機比例為 29.98。有個

別承辦商的人機比例略高於 50，機電署已跟進原因及提議改

善措施。有 5 間承辦商的故障與機數比率比上一季有所上升，

機電署亦已安排加強巡查個別承辦商的工作。  

  

機電署  6.3 秘書匯報在 2015 至 2020 年 (截至 6 月底 )期間每千部升降機

及自動梯須呈報事故的統計。  

升降機及自動梯事故總數相對平穩，並呈下降趨勢。由數據分

析所得，乘客行爲是事故主因。機電署會以不同渠道，包括舉

行外展講座、海報宣傳及拍攝電視宣傳片等等，以加強安全使

用升降機及自動梯的宣傳。  

 

機電署  6.4 機電署在去年 9 月發出通告，提供扶手帶消毒機的安全指引。

扶手帶消毒機的安裝和保養須由註冊自動梯承辦商承辦。機電

署提醒，在安裝扶手帶消毒機前，自動梯負責人和註冊自動梯

承辦商應共同進行風險評估。  

 

機電署  6.5 就有關 2020 年初起爆發的新型肺炎疫情，機電署與業界保持

緊密聯繫，包括於 1 月提醒承辦商啟動應變措施，及後亦於 3

月再透過電郵提醒各承辦商採取合適的應對措施，以維持升降

機的正常服務，並於 4 月透過問卷調查，諮詢承辦商在疫情期

間維持升降機正常服務的情況。從調查結果所得，各承辦商具

備合適應對方案，具體情況如下：  

-  儲存足夠的零部件及防護裝備，密切監察供應鏈情況  

-  有足夠人手提供升降機保養 /檢驗服務  

-  備有後備人手調動方案，不致因疫情而影響服務  

機電署感謝業界在疫情中緊守崗位，為市民提供安全可靠的服



務。  

機電署  6.6 立法會財務委員會已於 2020 年 4 月通過第二輪「防疫抗疫基

金」撥款申請，其中有約 43 億港元將惠及建造業公司及前線

工友，是香港特區政府「防疫抗疫基金」21 項措施中的其中一

項，並由建造業議會統籌及發放予業界。  

機電署已於 5 月下旬分別發送電郵及短訊通知各工會及合資

格人士申請第二輪「防疫抗疫基金」的詳情。  

 

機電署  6.7 機電署將聘請顧問，於升降機優化工程進行期間，研究舊式升

降機關鍵部件的結構完整性。關鍵部件包括機房內的曳引機

(如：驅動軸、齒輪、軸承等 )及井道內的機廂大架、對重鉈架、

導軌碼等等。研究工作會在現場以目測方式檢查部件進行，如

有需要，機電署亦會安排進一步的無損檢測及選擇少量曳引機

進行深入研究，包括實驗室測試。  

機電署預計會在 2020 年 8 月至 2021 年 2 月期間，選擇約 50

部不同品牌的升降機進行結構完整性研究。  

在進行研究期間，顧問會與升降機負責人及承辦商聯繫或會要

求提供協助，例如協調顧問的進場時間及物流和準備工作、拆

卸組件、清潔、借出部件作深入研究等。  

 

 7 其他事項（議程第 6 項）  

  秘書向各委員介紹機電署於近期展開的其他工作：  

機電署  7.1 政府資訊科技總監辦公室與數碼港合作推行「智方便」戶口，

讓市民能以單一的數碼身分和認證與政府和商業機構進行網

上交易。成功登記後，「智方便」戶口會即時綁定於該用戶的一

部個人流動裝置以供使用。用戶可以利用其個人流動裝置提供

的生物辨識功能（包括人臉識別，指紋鑑別等）進行身分確認



和登入網上服務。  

機電署正開展應用「智方便」於網上遞交與升降機 /自動梯有關

的表格的工作，並將適時報告進展及作出簡介。  

 

機電署  7.2 機電署於 2018 年 8 月推出升降機工作日誌格式更新，有關要

求已於 2019 年 2 月 1 日落實生效。機電署正研究自動梯工作

日誌的格式更新，預期今年第四季諮詢業界。  

 

機電署  7.3 因應近期的疫情發展及回應減少接觸公用物品，以助防疫抗疫

的需求，機電署已於總部大樓的部分升降機安裝免觸碰升降機

按鈕設施以測試成效。升降機負責人及承辦商可按需要考慮選

用。  

 

 8 下次會議日期  

 

 8.1 下次會議將於 2021 年 1 月舉行，確實日期另行通知。  

 

 8.2 會議於下午 4 時正結束。  
 
 


