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มาตรการที่มีอย�ูและทีไ่ด�วางแผนไว�  
เพื่อการส�งเสริมคุณภาพชีวิตความเท�าเทียมกันทางเชื้อชาต ิ

 
หน�วยงานบริการด�านระบบไฟฟ�าและเครื่องจักรกล  

(Electrical Mechanical Services Department) 
 

 
หน�วยงานบริการด�านระบบไฟฟ�าและเคร่ืองจักรกล (Electrical 
Mechanical Services Department)  
มีความม�ุงมั่นทีจ่ะเสรมิสร�างความปลอดภัยและคุณภาพชีวติชุ
มชนของเราโดยรับประกันว�าการให�บริการด�านระบบไฟฟ�า
เครื่องจักรกลและเทคโนโลยี่ด�านพลังงานต�างๆนัน้จะได�รับ
การควบคุมความปลอดภัย, เช่ือถือได�, 
ประหยัดและเป�นมิตรต�อส่ิงแวดล�อม. ทั้ งนี้  
เรายังมีความม�ุงมั่นทีจ่ะปรับปรุงคุณภาพชีวติของชมุชนโดยก
ารเสรมิสร�างประสิทธภาพการให�บริการระบบไฟฟ�าและ
เคร่ืองจักรกล ( E & M )  ข อ งเราอย�างต�อเนื่อง .  
เราให�ความสาํคัญอย�างยิ่งต�อสมาชกิชุมชนทุกคนเพื่อให�มัน่ใ
จว�าสามารถเข�าถึงการบริการดังกล�าวอย�างเท�าเทียมกนัไ
ม�ว�าพวกเขาจะมีพื้นเพมาจากเชื้อชาติใดๆก็ตาม. 
 
 
A. สํานักงานจดทะเบียนและออกใบอนุญาต (RPO)    
 
งานบรกิารที ่
เกี่ยวข�อง 

  เพื่อให�บริการสาธารณะชนและผ�ูประกอบกา
รที่ได�ส�งใบสมัครเพื่อการจดทะเบียนและขอ
ใ บ อ นุ ญ า ต . 
การสอบถามและการส�งใบสมัครทั้งหมดจะไ
ด�รับการจัดการไม�ว�าคําถามหรือผ�ูสมัครจะมี
เชื้อชาติหรือมาจากชนชาติใดก็ตาม. 

มาตรการที่มี
อย�ู 

  แบบฟอร�มใบสมัครท้ังหมด,ใบปลิวและแผ�นพั
บสําหรับการเผยแพร�ส�ูสาธารณะได�มีการถ�า
ยเป�นเอกสารท้ังภาษาจีนและอังกฤษ . 
หากมีเรื่องที่ต�องการให�ดําเนินการช�วยเหลื
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อ , 
เช�นการแปลล�ามทางภาษาก็จะได�รับการจัด
หาให�. 

   บัตรแสดงตนทางภาษาและโปสเตอร�จจะมีแสดง
ไ ว� ใ น ตํ่ า แ ห น� ง ท่ี โ ด ด เ ด� น  ณ 
สํานักงานจดทะเบียนและออกใบอนุญาต RPO 
เพ่ือส�งเสริมการบริการภาษาผ�านช�องทาง 
โ ท ร ศั พ ท� ส า ย ด� ว น  (TELIS) 
ของสํานักงานความปรองดองและการยกระดับ
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ช น ก ลุ� ม น� อ ย 
(CHEER).หากบุคคลใดท่ีมาจากพ้ืนเพหรือเช้ือชาติ
ต�างๆไม�สามารถพูดภาษาท้ังจีนกวางตุ�งหรืออัง
กฤษได�น้ันและต�องการบริการล�ามแปลของ 
(CHEER),  เ จ� า ห น� า ท่ี ข อ ง  RPO 
จะช�วยเหลือพวกเขาโทรไปยังศูนย�สายด�วนให� 
TELIS. 

   จะมีการจัดฝ�กอบรบและการแบ�งป�นประสบก
ารณ�ในที่ประชุมให�กับพนักงานเพื่อเสริมสร�า
งด�านความร�ูสึกและความเข�าใจในเรื่องขอ
งความเท�าเทยีมกันทางเชื้อชาติ. 

การประเมิน
ผลงาน 
ในอนาคต 

  ผ ล ส ะ ท� อ น  /  ข� อ เ ส น อ แ น ะ 
จากพนักงานจะได�รับการพิจารณาเพื่อนําไป
ปรับปรงุงานบริการทีม่ีอย�ูอย�างต�อเนื่อง. 

   ผ ล ส ะ ท� อ น  /  ข� อ เ ส น อ แ น ะ 
จากบุคคลที่แตกต�างกันทางเชื้อชาติจะได�รับ
การพิจารณาเช�นเดียวกันเพื่อดูว�าอะไรที่มีค
วามจําเป�นและเหมาะสมควรจะได�รับการป
รับปรุง. 
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มาตรการเพิ่
มเติมท่ีใช�อยู� /  
จะนํามาใช� 

  ร� า ง คู� มื อ ก า ร ทํ า ง า น  / 
ข้ั นตอนการให�บ ริการล�ามแปลภาษา 
แ ล ะ ทํ า ใ ห� ม่ั น ใ จ ว� า พ นั ก ง า น ทุ ก ค น , 
โดยเฉพาะพนักงานแนวหน�าได�รับร�ูถึงนโยบ
ายต�างๆของการบริการด�านภาษาและทําคว
ามค�ุนเคยกับขั้นตอนของแผนงานที่ได�กําหนด
ไว�. 

   การเก็บข�อมูลนั้นจะรวบรวมมาจากบุคคลต�า
งเชื้อชาติที่ได�เข�ามาขอใช�บริการเพื่อใช�ใน
การตรวจสอบประสิทธิภาพของการให�บริกา
รอย�างต�อเนื่อง. 

B. ศูนย�บริการลกูค�า (CSC) / โทรศัพท�สอบถามทั่วไป  
 
งานบรกิารที ่
เกี่ยวข�อง 

  ศูนย�บริการลูกค�าสายด�วนตลอด24ชั่วโมงมีไ
ว�เพื่อให�บริการด�านการสอบถามข�อมูลและร
ายงานข�อผิดพลาดของภาครัฐจากหน�วยงาน 
E &M 
ที่เกี่ยวข�องกับสถานที่อํานวยความสะดวกต�า
ง ๆ 
และเพื่อการสอบถามข�อมูลทั่วไปของสมาชิก
ชุ ม ช น ใ น พ้ื น ท่ี . 
การสอบถามและการรายงานทั้งหมดจะได�รั
บการจัดการไม�ว�าจะมาจากคนเชื้อชาติใดๆ
ก็ตาม. 

มาตรการ 
ที่มีอย�ู 

  ศูนย�สายด�วนมีบริการทั้งภาษาจีนและภาษาอั
ง ก ฤ ษ . 
หากมีความต�องการให�ดําเนินการช�วยเหลือ
,  เ ช� น 
บริการล�ามแปลภาษาก็จะได�รับการจัดหาให�
. 
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   บัตรแสดงตนทางภาษาและโปสเตอร�จจะมีแสดง
ไ ว� ใ น ตํ่ า แ ห น� ง ท่ี โ ด ด เ ด� น  ณ 
สํานักงานจดทะเบียนและออกใบอนุญาต RPO 
เพ่ือส�งเสริมการบริการภาษาผ�านช�องทาง 
โ ท ร ศั พ ท� ส า ย ด� ว น  (TELIS) 
ของสํานักงานความปรองดองและการยกระดับ
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ช น ก ลุ� ม น� อ ย 
(CHEER).หากบุคคลใดท่ีมาจากพ้ืนเพหรือเช้ือชาติ
ต�างๆไม�สามารถพูดภาษาท้ังจีนกวางตุ�งหรืออัง
กฤษได�น้ันและต�องการบริการล�ามแปลของ 
(CHEER),  เ จ� า ห น� า ท่ี ข อ ง  RPO 
จะช�วยเหลือพวกเขาโทรไปยังศูนย�สายด�วนให� 
TELIS. 

   จะมีการจัดฝ�กอบรบและการแบ�งป�นประสบก
ารณ�ต�างๆให�กับพนักงานเพื่อเสริมสร�างควา
มร�ูและความเข�าใจในเรื่องความเท�าเทียม
กันทางเชื้อชาติ. 

การประเมิน
ผล 
งานในอนาค
ต 

  ผลสะท�อน / ข�อเสนอแนะ 
จากพนกังานจะได�รับการพิจารณาเพื่อนําไป
ปรับปรงุงานบริการทีม่ีอย�ูอย�างต�อเนื่อง. 

   ผลสะท�อน / ข�อเสนอแนะ 
จากบุคคลที่แตกต�างกนัทางเชื้อชาตจิะได�รบั
การพิจารณาเช�นเดียวกันเพือ่ดูว�าอะไรที่มคี
วามจําเป�นและเหมาะสม 
ควรจะได�รับการปรับปรุง. 

มาตรการเพิ่
มเติมท่ีใช�อยู� /  
จะนํามาใช� 

  ร� า ง คู� มื อ ก า ร ทํ า ง า น  / 
ข้ั นตอนการให�บ ริการล�ามแปลภาษา 
แ ล ะ ทํ า ใ ห� ม่ั น ใ จ ว� า พ นั ก ง า น ทุ ก ค น , 
โดยเฉพาะพนักงานแนวหน�าได�รับร�ูถึงนโยบ
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ายต�างๆของการบริการด�านภาษาและทําคว
ามค�ุนเคยกับขั้นตอนของแผนงานที่ได�กําหนด
ไว�. 

   การเกบ็ข�อมูลนั้นจะรวบรวมมาจากบุคคลต�า
งเชื้อชาติที่ได�เข�ามาขอใช�บริการเพื่อใช�ใน
การตรวจสอบประสิทธิภาพของการให�บริกา
รอย�างต�อเนื่อง. 

C. การฝ�กอบรบพนักงาน  
 
งานบรกิารที ่
เกี่ยวข�อง 

  เพื่อเสริมสร�างความร�ูและความเข�าใจให�กั
บพนักงานในเรื่องความเท�าเทียมกนัทางเชื้
อชาติ. 

มาตรการ 
ที่มีอย�ู 

  องค�ประกอบความเท�าเทียมกันของกล�ุมชนที่
ต�างเชื้อชาตินั้นได�มีการรวมไว�ในโปรแกรม
ต�างๆของพนักงาน. 

   การสัมมนาและการแบ�งป�นประสบการณ�ต�าง
ๆให�กับพนักงานเพื่อเสริมสร�างความร�ูและค
วามเข�าใจในเรื่องความเท�าเทียมกันทางเ
ชื้อชาต.ิ 

การประเมิน
ผลงาน 
ในอนาคต 

  ผ ล ส ะ ท� อ น  /  ข� อ ติ เ ตื อ น 
จากพนักงานจะได�รับจัดเก็บเพื่อการปรับแต�
งเนื้อหาในโปรแกรมฝ�กอบรบเพื่อให�พนักงา
นได�มีความร�ูและความเข�าใจมากขึ้นในเรื่อ
งของความเท�าเทียมทางเชือ้ชาติ. 

มาตรการเพิ่
มเติมท่ีใช�อยู� /  
จะนํามาใช� 

  ร� า ง คู� มื อ ก า ร ทํ า ง า น  / 
ข้ั นตอนการให�บ ริการล�ามแปลภาษา 
แ ล ะ ทํ า ใ ห� ม่ั น ใ จ ว� า พ นั ก ง า น ทุ ก ค น , 
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โดยเฉพาะพนักงานแนวหน�าได�รับร�ูถงึนโยบ
ายต�างๆของการบริการด�านภาษาและทําคว
ามค�ุนเคยกับขั้นตอนของแผนงานที่ได�กําหนด
ไว�. 

สําหรับการสอบถามข�อมูลเก่ียวกับมาตรการท่ีมีอยู�และท่ีได�ว
างแผนไว�เพ่ือการเสริมสร�างคุณภาพชีวตท่ีเท�าเทียมกันทาง
เช้ือชาติ, กรุณาติดต�อฝ�ายเลขานุการด�านเทคนิค (Technical 
Secretary) (Ms NG Yuk-wa) ผ�านช�องทางดังต�อไปนี้ - 

 
โทรศัพท�    : 2808 3633 
แฟกซ�  : 2882 5132 
อีเมลล�  : tsoffice@emsd.gov.hk 
ที่อย�ู   : Electrical and Mechanical Services Department 
Headquarters, 3 Kai Shing Street, Kowloon, Hong Kong 
 
 
หน�วยงานบริการด�านระบบไฟฟ�าและเครื่องจักรกล 
(Electrical Mechanical Services Department) 
พฤษภาคม 2023 


