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1 所有需要使用手機應用程式的RP用戶均需要

透過RP admin在此為其作註冊用戶名稱以及

密碼 (有關用戶登入名稱及密碼的傳遞方式，

RP可線下與該用戶溝通)

1  建立帳戶

2 按「新增」
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3 輸入「角色」: 「RP Officer」

新增組別

輸入用戶名稱

輸入並確認密碼

輸入暱稱

輸入聯絡電話 (選填)

1  建立帳戶
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4 成功新增新的RP Officer

1  建立帳戶
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1 RP Officer 安裝並開啟此應用

程式並進入登入頁面

2.1 輸入RP Admin已在網頁版成

功建立的帳號，按「登入」

2.1 用戶登入

2.2 若用戶已登記智方便，

可按「智方便登入」
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1 成功登入並進入主頁，按右上

角「設定      」→「帳戶」

2.2 設定智方便登入

3 按「以智方便繼續」，下次登入時，

便可選擇使用「智方便登入」 

2 按「綁定智方便」
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1 成功登入並進入主頁，按右上

角「設定      」→「帳戶」

2.3 設定生物認證登入

3 下次登入時，便可選擇使用

「生物認證登入」

2 按「註冊生物認證」
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1 成功登入並進入主頁，按右上

角「設定      」→「帳戶」

2.4 更改密碼

3 先填寫現時登入的舊密碼，再輸

入並確認新密碼，按「提交」

2 按「更改密碼」
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2.5 更改用戶名稱

3 輸入新用戶名稱、密碼，

按「提交」

2 按「更改用戶名稱」1 成功登入並進入主頁，按右上

角「設定      」→「帳戶」
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可輸入地點編號/關鍵字

或掃瞄QR code搜尋日誌

2從主頁按進「查閱工作

日誌」

1

3.1 搜尋工作日誌

例如: 輸入「九龍灣」

以搜尋相關日誌

3 頁面顯示與「九龍灣」

相關的日誌資料

4
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按「    」展開工作日誌

並查閱詳情

2

3.2.1 下載工作日誌

你可以按「      」預先下載工作日

誌記錄，以便你在任何時間下查閱

「      」表示你已下載最新的工作

日誌紀錄

「     」表示你需要更新工作日誌，

請按一下標示以更新最新的工作

日誌

按「    」下載合適的

工作日誌

1
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用戶可以以3種方式作

進階搜尋日誌

1 按「選擇日期」以

搜尋日誌

1.1 按「逆時序」/「順時

序」以搜尋日誌

1.2 按「工作類別」以

搜尋日誌

1.3

3.2.2 進階搜尋工作日誌
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檢視概覽1 檢視規格2 檢視保養資料3 檢視工程詳情4

3.3 查閱工作日誌
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您可以新增和編輯日誌備註

此備註將顯示在一般資訊下

相關工作人員可以查看已儲存的相

同備註

3.3 查閱工作日誌 - 加入備註

15



按進「知悉日誌內容」1.1按「    」展開含有紅色

框線的日誌

1 輸入知悉人備註，按

「提交」

1.2 工作內容被知悉後，知

悉人和備註會顯示出來

1.3

3.4 知悉工作日誌
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同時，紅色框線會消失1.4

3.4 知悉工作日誌

可按右上角屋型標示

重回主畫面

1.5 相關工作記錄能夠讓所

有相關能夠查閱的RP進

行知悉日誌記錄

日誌記錄的其中部份升

降機或自動梯能夠被選

擇進行分批知悉

重回主畫面1.6
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按進「回覆日誌內容」1.8

3.4 知悉工作日誌

如要回覆內容按 顯

示按鈕「回覆日誌內容」

1.7
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從主頁按進「知悉日誌

內容」

2 2.2 選擇合適的工作日誌，按「知悉

日誌內容」，如需要只回覆，按

下箭嘴展示「回覆日誌內容」

2.3 按「提交」2.4

3.4 知悉工作日誌

按目標工程項目2.1
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3.1 選擇合適的工作日誌，

按「知悉已選工作」

3.2 按「提交」3.3

3.4 知悉工作日誌

按「多項選擇」

20

相關工作記錄能夠一

次可以多項選擇知悉



3 在查閱「升降機工程詳情」的版面：

- 按「 」，便可查閱區塊鏈代碼

- 如按「隱藏」便可隱藏區塊鏈代碼

3.5 查閱區塊鏈代碼

工作記錄裏面可以查閱區塊鏈代碼。

每個工作記錄都會有獨立的區塊鏈代碼
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3.6 刪除工作記錄

RW 可以刪除工作記錄。
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1 工作記錄被刪除後，刪除工作記錄的人

士和原因將會可以於記錄裏下面查看



4 智能訊息通知中心

除了填寫、查閱工作記錄以外，你還可

以從智能訊息通知中心檢視有關升降機/

自動梯的工程訊息，以便作出相關跟進。

從主頁按右上角「通知      」進入智能訊息通知中心1
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4 智能訊息通知中心

用戶可按右上角「設定     」以設置個人化提示2 用戶可按右上角「篩選     」以篩選訊息3
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4 智能訊息通知中心

長按訊息以進入編輯

訊息頁面

4 4.1 用戶亦可按進「回收箱」

查看已刪除的訊息

4.2 已刪除的訊息只會

被保留30天

4.3用戶可選擇刪除訊息、

標示訊息為已讀、為

訊息加上星號
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