
有效處理升降機/自動梯事故
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升降機/自動梯負責人的主要責任
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主要責任
 確保升降機/自動梯妥善維修及安全操作

1. 若升降機/自動梯發生故障，應盡快通知及安排註冊
升降機/自動梯承辦商進行檢查及維修

2. 若懷疑升降機/自動梯不在安全操作狀況，應暫停升
降機/自動梯的運作

3. 若涉及《升降機及自動梯條例》附表七所指的事故，
應透過表格LE27向機電署報告該事故

4. 進行定期的風險評估，並依據風險評估結果，實施優
化工程
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應急準備

1. 制訂緊急應變程序及風險評估
2. 定期進行緊急應變程序的培訓及演習
3. 張貼緊急聯絡名單在升降機機廂或自動梯附近
的當眼處:
• 電力公司聯絡電話，以供電力故障時使用
• 註冊承辦商的 24 小時服務中心電話

4. 如升降機的緊急裝置 (即警鐘、對講機、緊急
照明及機廂抽氣扇)故障，應盡快通知註冊承辦
商進行維修



暫停升降機/自動梯運作的例子
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以下例子，即使升降機/自動梯能繼續運
作，也應視乎情況停機：

1. 可導致乘客受傷的機件故障 
 升降機出入口高低不平
 升降機門刀失靈
 自動梯梯級/梳齒版/扶手帶損壞
 自動梯扶手帶的速度與梯級不同步

2. 緊急裝置 (即警鐘、對講機、緊急照
明及機廂抽氣扇)故障

3. 惡劣天氣（如懸掛8號或以上風球）



日常巡視安全操作狀況核對清單
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升降機 自動梯



應對惡劣天氣
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• 檢查機房，確保沒有滲水及去水位並無淤塞

• 關閉機房的通風口或以木板圍封，防止雨水滲入

• 把沙包或擋水板放在層站門外的適當位置，防止雨水湧入井道

惡劣天氣      
來臨前

• 暫停部份升降機運作，並把升降機停泊在較高位置

• 就升降機運作與乘客保持良好溝通，避免誤會惡劣天氣下

• 視察升降機機廂、機房及井道是否被水浸過或損壞

• 如發現上述跡象，切勿啟動升降機，及盡快聯絡承辦商作檢查惡劣天氣後

詳細指引
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升降機困人的處理
1. 與被困乘客保持緊密溝通，以了解乘客情
況，安撫被困乘客及提醒其保持鎮定

2. 如被困乘客沒有即時危險，應優先致電註
冊升降機承辦商求助

3. 如有即時危險，應致電999求助
4. 若不確定是否有人被困在升降機內，應要
求註冊承辦商到場作詳細檢查（如打開升
降機逃生門或機廂門以詳細檢視機廂內的
狀況）

若乘客已獲救，而負責人曾致電999求助，負責人應
盡早通知消防處取消救援，以釋放人手作其他救援



注意事項

1. 若得悉機電署將派員到場調查，負責人及承辦
商應盡量保存現場證物

2. 向機電署提供閉路電視片段和大廈管理紀錄等
相關資料，以協助調查
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配合機電署調查
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工作日誌加簽確認

1. 註冊升降機/自動梯工程人員完成檢查/維
修/放人/事故調查等工作後，須在工作日
誌（Log-book) 作紀錄

2. 負責人應檢查工作已妥善完成並加簽確認
3. 負責人須備存不少於最近三年的工作日誌
紀錄



10

升降機/自動梯
數碼工作日誌
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