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「車輛維修業註冊計劃建議」意見調查 

1 背景 
 
現時香港有大約為數 2 600間車輛維修工場及 10 000名車輛維修技工。在所有維修工場之
中，超過八成均屬小型工場，僱用少於五名員工。由於公共專營巴士公司已設有專門部隊負

責車隊的日常維修保養，一般車輛維修工場則多為私家車、貨車、非專營巴士、小型巴士及

的士提供服務。而最常提供的服務包括有機械、電工、焊接、噴漆以及輪胎及汽車零件銷售。 
 
雖然車輛機械故障並非導致道路意外的主要原因，但妥善維修保養車輛確實能有效防止意外

發生，並有助提高道路安全。不符合標準的維修保養服務，還會造成空氣污染，損害市民健

康。有見及此，政府現在考慮為本地車輛維修業推出註冊計劃，從而提高車輛維修業的水平。 
 
米嘉道資訊策略有限公司受聘進行是次統計調查，以收集車輛維修業對建議的註冊計劃之意

見。本報告詳細列出是次調查的結果。 
 

米嘉道資訊策略有限公司 1 二零零五年四月 
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2 調查目的 
 
是次統計調查目的在於收集維修工場負責人及車輛維修技工對建議的註冊計劃在以下各方面

的意見： 
 

 註冊分類； 
 

 註冊資格； 
 

 續期條件； 
 

 費用； 
 

 自願 / 強制性計劃接受程度； 
 

 專業持續進修； 
 

 監管事項；以及 
 

 車輛維修工場註冊計劃。 
 

米嘉道資訊策略有限公司 2 二零零五年四月 
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3 統計調查方法 
 
是次統計調查涵蓋所有在本港經營的車輛維修工場，以及包括所有在訪問期間在維修工場工

作的車輛維修技工。 
 
全部的統計調查均以面對面訪問形式進行。統計調查則採用以下資料作為抽樣框： 

 
 在政府統計署的機構單位紀錄庫所登記車輛維修服務機構； 
 在職業訓練局的學徒事務署所登記的機構；及 
 擁有本身車隊及維修設施機構。 

 
根據以上三項資料所編輯成的一個非常全面的數據庫，共涵蓋 2 600間車輛維修工場。在所
有的工場中，84.8% 為僱用 1 – 4名車輛維修技工的小型工場，14.2% 為僱用 5 – 19名車
輛維修技工中型工場，約 1% 為僱用 20名或以上車輛維修技工大型工場。 
 
訪問於二零零四年十一月二十九日至十二月三十日期間進行。 
 
是次調查以隨機抽樣方式從數據庫中抽取了 750 間車輛維修工場，其中 649 間願意接受訪
問，整體回應率為 86.5%。樣本包含了不同規模的工場 (即小型、中型及大型工場)，而選出
進行訪問的車輛維修技工數目亦大致根據其工場規模按比例抽取。是次調查共訪問了 1 314
位車輛維修技工，而所用的問卷則載錄於附錄甲。雖然是次建議計劃的對象是車輛維修技工，

不過是次調查亦收集了工場負責人的意見以作參考，而有關的問卷則載錄於附錄乙。調查所

得的數據並已根據全港車輛維修工場規模分佈作加權處理。 
 

米嘉道資訊策略有限公司 3 二零零五年四月 
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4 報告摘要 
 
註冊分類 
 
63.9% 工場負責人及 69.4% 車輛維修技工表示贊成建議的分類。 
 
註冊資格 
 
70.8% 工場負責人及 71.1% 車輛維修技工表示完全同意建議的三個註冊資格。而當中以途
徑三的接受程度最高，其次為途徑一及途徑二。 
 
另外，亦有 25.9% 工場負責人及 27.6% 車輛維修技工表示並不完全同意建議的註冊準則。
而當中分別有大約七成的工場負責人表示不同意途徑一及途徑二 (佔整體的 18.9% 及
18.3%)。至於車輛維修技工，亦有分別五至六成表示不同意所建議的三種途徑 (佔整體的
13.2% 至 16.6%)。 
 
續約條件 
 
49.2% 的工場負責人及 42.5% 的車輛維修技工贊成三年的續期有效期。至於續期條件，則
分別有 65.8% 的工場負責人及 57.9% 的車輛維修技工表示贊成。 
 
費用 
 
只有 27.8% 的工場負責人認為建議的申請及續期費用款額合理，另外 69.1% 則認為不合
理。至於在認為建議款額不合理的工場負責人之中，31.5% (佔整體 21.8%) 認為不應該徵收
任何費用，62.2% 則認為款額的合理上限應介乎 HK$1 – 300之間。 
 
至於車輛維修技工方面，只有 24.1% 表示會就申請或續期費用所建議款額作註冊申請。
74.6% 則認為建議款額不合理，當中 25.9% 表示不願意支付任何費用，另外 67.6% 則表
示願意支付 HK$1 – 300。 
 

米嘉道資訊策略有限公司 4 二零零五年四月 
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自願性 / 強制性計劃接受程度 
 
至於註冊計劃的性質，工場負責人 (49.3%) 及車輛維修技工 (42.5%) 均多傾向只限於自願
性計劃。至於自願或強制性計劃均可接受則分別有 23.7% 及 20.7%。另外的 19.1% 及 20.6% 
則只限於強制性計劃。 
 
56.9% 的工場負責人及 62.1% 的車輛維修技工表示就長遠而言，是有需要實行車輛維修技
工強制性註冊計劃。 
 
專業持續進修 
 
40.6% 的工場負責人及 40.8% 的車輛維修技工認為專業持續進修應該定為續期的一項條
件。 
 
監管及註冊事項 
 
56.1% 的工場負責人及 55.0% 的車輛維修技工贊成在互聯網公佈車輛維修技工註冊名單。
相反，亦有 33.4% 及 39.0% 表示不贊成。 
 
55.2% 的工場負責人及 60.3% 的車輛維修技工認同有需要監管已註冊車輛維修技工的表
現。相反，亦有 34.7% 及 31.2% 表示不認同。 
 
63.5% 的工場負責人及 62.3% 車輛維修技工贊成對表現欠佳的技工採取適當的行動。相
反，亦有 26.6% 及 26.5% 表示不贊成。 
 
車輛維修工場註冊計劃 
 
對於車輛維修工場長遠應否實施註冊計劃，以便讓工場有足夠時間提升設備和設施，以符合

所需的技術和安全規定，工場負責人的意見則不一致，47.0% 認為應該，另外 47.8% 則認
為不應該。 
 

米嘉道資訊策略有限公司 5 二零零五年四月 
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5 調查結果

5.1 行業特徵

5.1.1 工場負責人及車輛維修技工年齡 

絕大部分 (95.3%) 的工場負責人年齡在 30歲或以上；而車輛維修技工則較年輕，70.7% 年
齡在 30歲或以上，而另外 29.3% 則在 30歲以下。(參：圖一) 

圖一：年齡

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

40 - 49歲
40.8%

50歲或
以上

31.5%

30 - 39歲
23.1%

20 - 29歲
4.7%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

40 - 49歲
31.6%

30 - 39歲
25.9%

50歲或
以上

13.2%

20 - 29歲
27.0%

15 - 19歲
2.3%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 6 二零零五年四月
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5.1.2 工場負責人是否需要以車輛維修技工身份在工場工作 

大部分 (87.0%) 的工場負責人表示需要以車輛維修技工身份在工場工作。(參：圖二) 

圖二：是否需要以車輛維修技工身份在工場工作  工場負責人方面 

基數：所有工場負責人 (2 612)

不需要

13.0%需要

87.0%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 7 二零零五年四月
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5.1.3 學歷 

在需要以車輛維修技工身份在工場工作的負責人之中，82.8% 的學歷在中五程度或以下，另
外 11.8% 領有技工證書，只有少數 (5.6%) 持有文憑 / 高級文憑或以上。 

至於在車輛維修技工方面，65.6% 的學歷在中五程度或以下，26.4% 則領有技工證書，餘
下 8.1% 則持有文憑 / 高級文憑或以上。(參：圖三) 

圖三： 學歷

基數 : 所有需要以車輛維修技工身份
          在工場工作的負責人 (2 273)

文憑 / 高
級文憑或

以上

5.6%

技工

證書

11.8%

中五

畢業

17.7%

中三

畢業

37.4%

小學

畢業

27.7%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

文憑 / 高級
文憑或以

上

8.1%

技工

證書

26.4%
中五

畢業

14.6%

中三

畢業

34.9%

小學

畢業

16.1%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 8 二零零五年四月
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5.1.4 學歷或資格是否與車輛維修有關 

在已領有技工證書或具備更高學歷的人士之中，大部分的工場負責人 (92.6%) 及車輛維修技
工 (96.3%) 的學歷或資格都與車輛維修有關。(參：圖四) 

圖四：學歷或資格是否與車輛維修有關

基數 : 所有已領有技工證書或具備
          更高學歷的工場負責人 (392)

是

92.6%

否

7.4%

基數 : 所有已領有技工證書或具備
          更高學歷的車輛維修技工 (3 389)

否

3.7%

是

96.3%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 9 二零零五年四月
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5.1.5 是否領有車輛維修技能測驗證書 

在需要以車輛維修技工身份在工場工作的負責人之中，只有 19.9% 領有車輛維修技能測驗
證書，而車輛維修技工則有較大比例 (33.9%) 領有該類證書。(參：圖五) 

圖五：是否領有車輛維修技能測驗證書

基數 : 所有需要以車輛維修技工身份
          在工場工作的負責人 (2 273)

否

80.1%
是

19.9%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

否

66.1%
是

33.9%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 10 二零零五年四月
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5.1.6 頒發車輛維修技能測驗證書機構及服務類別 

全部 (100.0%) 的工場負責人及車輛維修技工所領有的車輛維修技能測驗證書均來自職業
訓練局轄下的汽車業訓練中心。至於證書服務的類別，是以機械服務為主 (工場負責人：
71.4%；車輛維修技工：73.4%)，其次是屬於電工服務 (27.0%；21.5%) 及車身修理服務 
(23.6%；23.7%)。(參：圖六) 

圖六：頒發車輛維修技能測驗證書機構及服務類別

基數 : 所有
          證書

100.0% 100.0%

工場負責人 車輛維修技工

頒發機構 頒發機構

職業訓練局的汽

車業訓練中心

職業訓練局的汽

車業訓練中心

服務類別 服務類別

械 械

註: 由於被訪

米嘉道資訊策
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工 工
電
23.6% 23.7%理 理
車身修
已領有車輛維修技能測驗

的工場負責人 (453)
基數 : 所有
          證書

者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於100%。 

略有限公司 11
機

電

車身修
已領有車輛維修技能測驗

的車輛維修技工 (3 349)

二零零五年四月
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5.1.7 從事車輛維修工作的年期 

絕大部分 (96.6%) 的工場負責人從事車輛維修工作已有 10年或以上；而車輛維修技工的年
資則相對較淺，只有 77.6% 在 10年或以上而餘下 22.4% 則在 10年以下。(參：圖七) 

圖七：從事車輛維修工作的年期

基數 : 所有需要以車輛維修技工身份
          在工場工作的負責人 (2 273)

86.1%

10.5%

3.2%

0.2%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

56.2%

21.4%

12.2%

10.2%

工場負責人 車輛維修技工

少於 5年
少於 5年 

5 – 9年
5 – 9年 

10 – 14年10 – 14年 

15年或
以上

15年或 
以上

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 12 二零零五年四月
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5.1.8 維修工作的類別 

63.7% 的維修工場提供多於一類維修服務。整體而言，大部分 (85.5%) 的工場都有提供機
械服務，61.8% 有電工服務，而 56.0% 則有車身修理服務。至於車輛維修技工方面，38.9% 
負責多於一類的維修服務。同樣地，超過四分三 (77.2%) 有負責機械服務，41.4% 有負責
電工服務及 36.7% 車身修理服務。(參：圖八) 

圖八：維修工作的類別

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

56.0%

61.8%

85.5%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

36.7%

41.4%

77.2%

工場負責人 車輛維修技工

機械服務 機械服務

電工服務 電工服務

車身修理服務 車身修理服務

註: 由於被訪者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於100%。 
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5.1.9 工場所僱用車輛維修技工人數  工場負責人方面 

大部分 (84.8%) 的車輛維修工場只僱用 1 – 4名車輛維修技工。另外 14.2% 則有 5 – 19名
車輛維修技工，只有餘下少數 (1.0%) 僱用 20名或以上車輛維修技工。(參：圖九) 

圖九：工場所僱用車輛維修技工人數

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

1.0%

14.2%

84.8%

20 或以上

5 - 19

1 - 4

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 14 二零零五年四月
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5.2 註冊分類

5.2.1 對建議註冊分類的贊成程度 

訪問員向被訪者解釋有關「車輛維修業註冊計劃」分類。該註冊分類建議如下：

• 機械服務 - 包括修理及保養底盤和引擎、傳動系統、制動系統、轉向系統、空調系
統以及更換機油及修補輪胎工作。

• 電工服務 - 包括修理及保養車廂內所有電路及電子系統和空調系統工作。 
• 車身修理服務 - 包括修理車身及噴漆工作。 

63.9% 的工場負責人及 69.4% 的車輛維修技工贊成以上所建議的註冊分類。另外，28.6% 
的工場負責人及 24.7% 的車輛維修技工表示不贊成。(參：圖十) 

圖十：對建議註冊分類的贊成程度

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

7.5%

贊成

63.9%

不贊成

28.6%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

5.9%

贊成

69.4%

不贊成

24.7%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 15 二零零五年四月
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5.3 註冊資格 

 
5.3.1 對建議註冊資格的贊成程度及途徑選擇 
 
訪問員向被訪者解釋有關「車輛維修業註冊計劃」資格。而有關資格建議可循以下途徑取得： 
 
• 途徑一 - 獲本地培訓機構或同等機構頒授相關的技工證書或較高資格，另外最少五年相關

工作經驗 (包括學徒訓練期間累積的經驗)；或 

• 途徑二 - 通過汽車業訓練委員會舉辦的技能測驗，另加最少五年相關工作經驗 (包括學徒
訓練期間累積的經驗)；或 

• 途徑三 - 具備最少十年相關工作經驗，惟須出示在職記錄或僱主發出的證明信。 

 
70.8% 的工場負責人及 71.1% 的車輛維修技工完全同意以上建議的三個註冊準則。 
 
至於在完全同意建議的三個註冊準則的工場負責人之中，半數 (50.0%) 希望現時 / 將來僱
員會選擇途徑三註冊，其次為途徑一 (29.3%) 及途徑二 (20.7%)。 
 
同樣地，車輛維修技工在選擇註冊途徑，依次序亦為途徑三 (52.1%)，途徑一 (31.0%) 及途
徑二 (16.9%)。(參：圖十一) 
 

米嘉道資訊策略有限公司 16 二零零五年四月 
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圖十一：對建議註冊資格的贊成程度及途徑選擇

基數 : 所有工場負責人 (

無意見
3.3%

完全同意
70.8%

並不完全

同意
25.9%

無意見
1.3%

完全同意
71.1%

並不完全

同意
27.6%

工場負責人 車輛維修技工

途徑三

途徑二

途徑一

註: 由於進位關係，百分

米嘉道資訊策略有限公司
2 612) 基數 : 所有車輛維修技工

 

20.7%

29.3%

50.0%

16

途徑三

途徑二

途徑一

比總和或不等於 100%。 

17
 (9 864)

 

.9%

31.0%

52.1%

二零零五年四月
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5.3.2 不同意取得註冊資格的途徑 

在表示並不完全同意以上建議的三個註冊準則的工場負責人中，72.9% 表示不同意途徑一，
70.4% 為途徑二及 40.8% 為途徑三。至於車輛維修技工，亦有五至六成表示不同意所建議
的途徑：途徑一 (56.2%)，途徑二 (60.0%) 及途徑三 (47.7%)。(參：圖十二) 

圖十二：不同意取得註冊資格的途徑

基數 : 所有並不完全同意建議的三個
          註冊準則的工場負責人 (677)

40.8%

70.4%

72.9%

途徑三

途徑二

途徑一

基數 : 所有並不完全同意建議的三個
          註冊準則的車輛維修技工 (2 723)

47.7%

60.0%

56.2%

途徑三

途徑二

途徑一

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於被訪者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於 100%。 
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5.3.3 會否需要接受培訓方可符合建議的註冊資格  車輛維修技工方面 

25.1% 的車輛維修技工表示需要接受進一步培訓方可符合建議的註冊資格，另外 74.9% 則
表示不需要。(參：圖十三) 

圖十三：會否需要接受培訓方可符合建議的註冊資格

基數：所有車輛維修技工 (9 864)

不需要

74.9%
需要

25.1%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 19 二零零五年四月
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5.3.4 會否協助僱員取得建議的註冊資格  工場負責人方面 

如果現時 / 將來僱員需要接受進一步培訓方可符合建議的註冊資格，79.0% 的工場負責人
表示會提供協助，另外 21.0% 則表示不會提供協助。(參：圖十四) 

圖十四：會否協助僱員取得建議的註冊資格

基數：所有工場負責人 (2 612)

不會

21.0%

會

79.0%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 20 二零零五年四月
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5.3.5 給予僱員取得註冊資格的協助方式  工場負責人方面 

至於在會為僱員提供協助的工場負責人之中，大部分 (73.9%) 會「安排彈性工作時間，方便
僱員上課」(73.9%)。而其他的主要協助方式包括「提供有關的培訓資料」(35.8%) 及「資助」 
(23.0%)。(參：圖十五) 

圖十五：給予僱員取得註冊資格的協助方式

基數 : 所有會為僱員提供協助的工場負責人 (2 062)

73.9%

0.1%

9.3%

23.0%

35.8%

安排彈性工作時間，

方便僱員上課

提供有關的培訓資料

資助

超時工作補假

在職培訓

註: 由於被訪者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於 100%。 
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5.4 續期條件

5.4.1 對建議續期有效期的贊成程度 

訪問員對被訪者解釋有關「車輛維修業註冊計劃」續期條件。該條件建議如下：

• 每次註冊和續期的有效期為三年。申請人須出示在職記錄，證明在上一次註冊的三年內有兩年

從事有關類別的工作，方可能夠續約。

49.2% 的工場負責人及 42.5% 的車輛維修技工贊成三年的續期有效期。相反，45.8% 工場
負責人及 55.0% 車輛維修技工則表示不贊成。(參：圖十六) 

圖十六：對建議續期有效期的贊成程度

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

5.0%

贊成

49.2%

不贊成

45.8%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

2.5%

贊成

42.5%

不贊成

55.0%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.4.2 對建議續期條件的贊成程度 

65.8% 的工場負責人及 57.9% 的車輛維修技工贊成建議的續期條件。至於持相反意見的則
分別有 30.1% 及 39.7%。(參：圖十七) 

圖十七：對建議續期條件的贊成程度

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

4.2%

贊成

65.8%

不贊成

30.1%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

2.4%

贊成

57.9%

不贊成

39.7%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.5 費用

5.5.1 認為建議申請或續期費用款額的合理程度  工場負責人方面 

訪問員向被訪者解釋有關「車輛維修業註冊計劃」所需費用。該費用建議如下：

• 申請或者續期的費用為 HK$500 – 900。申請人如果具備所需的學歷和經驗，可以同時就多於一
個類別項目申請註冊，而無需繳付額外費用。

27.8% 的工場負責人認為建議的申請及續期費用款額合理，相反，69.1% 則認為不合理。
(參：圖十八) 

圖十八：認為建議申請或續期費用款額的合理程度

基數：所有工場負責人 (2 612)

無意見

3.1%

合理

27.8%

不合理

69.1%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.5.2 認為申請或續期費用的合理上限  工場負責人方面 

至於在認為建議的申請或續期費用款額不合理的人士之中，31.5% 認為不應該徵收任何費
用。32.4% 認為款額的合理上限應介乎 HK$1 – 200, 而  29.8% 則認為款額應介乎
HK$201 – 300 之間。(參：圖十九) 

圖十九：認為申請或續期費用的合理上限

基數 : 所有認為建議的申請或續期費用款額不合理的工場負責人 (1 805)

15.1%

3.2%

3.2%

29.8%

17.3%

31.5%

$401 - 499

$301 - 400

$201 - 300

$101 - 200

$1 - 100

$0

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.5.3 會否資助僱員繳付有關申請或續期費用  工場負責人方面 

42.8% 工場負責人表示會資助現時 / 將來僱員繳付有關申請或續期費用，57.2% 則表示不
會資助。(參：圖二十) 

圖二十：會否資助僱員繳付有關申請或續期費用

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

資助一半以上

但不超過四分三

9.4%

全數資助

24.2%

不會

57.2%

資助四分三以上

但不包全數資助

0.2%

資助四分一以上

但不超過一半

6.8%

資助四分一或以下

2.2%

會

42.8% 

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100% 
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5.5.4 會否就申請或續期費用所建議款額作註冊申請  車輛維修技工方面 

24.1% 的車輛維修技工表示會就申請或續期費用所建議款額作註冊申請，74.6% 則表示不
會。(參：圖二十一) 

圖二十一：會否就申請或續期費用所建議款額作註冊申請

基數：所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

1.3%

不會

74.6%

會

24.1%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.5.5 作為申請或續期費用最多願意付出款額  車輛維修技工方面 

至於在表示不會就申請或續期費用所建議款額作註冊申請的車輛維修技工之中，25.9% 表示
不願意支付任何費用。34.3% 表示願意支付 HK$1 – 200, 而另外 33.3% 則願意支付
HK$201 – 300。(參：圖二十二) 

圖二十二：作為申請或續期費用最多願意付出款額

基數 : 表示不會就申請或續期費用所建議款額作註冊申請的車輛維修技工 (7 355)

17.9%

2.8%

3.6%

33.3%

16.4%

25.9%

$401 - 499

$301 - 400

$201 - 300

$101 - 200

$1 - 100

$0

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.6 自願性 / 強制性計劃接受程度 

5.6.1 會否支持 / 參加「車輛維修技工註冊計劃」 

大部分 (92.1%) 的工場負責人表示會支持推行車輛維修技工註冊計劃，並鼓勵僱員參加；至
於車輛維修技工方面，亦有 83.8% 表示願意參加該註冊計劃。 

至於註冊計劃的性質， 42.5% 及 20.6% 的車輛維修技工表示只限於自願性計劃或強制性計
劃， 20.7% 則無論自願性抑或強制性計劃都會參加 (參：圖二十三)。至於工場負責人，分
別有 49.3% 及 19.1% 表示只限於自願性計劃或強制性計劃，只有 23.7% 工場負責人表示
無論自願性抑或強制性計劃都會支持。(參：圖二十三) 

圖二十三：會否支持 / 參加「車輛維修技工註冊計劃」 

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

不支持

7.9%

自願或強

制性計劃

23.7%
自願計劃

49.3%

強制性
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19.1%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

不願意

16.2%
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20.7%
自願計劃

42.5%
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車輛維修技工工場負責人

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.6.2 不支持 / 不參加「車輛維修技工註冊計劃」的原因 

至於工場負責人不支持註冊計劃的原因，最主要是認為「沒有需要」(40.6%) 及「太忙，沒
時間處理」(20.8%)。其他原因包括：「經驗比註冊更為重要」(9.0%) 及「註冊計劃會減少入
行興趣」(8.4%)。 

至於車輛維修技工方面，「不感興趣」(53.0%) 是不參加計劃的主要原因，其次是「財政理由」
(13.2%) 及「太忙，沒時間」(10.3%)。8.7% 則「擔心無法考取資格」，7.9% 認為「本身
已具備專業資格」。(參：圖二十四) 

圖二十四：不支持 / 參加「車輛維修技工註冊計劃」的原因 

基數 : 所有不支持註冊計劃的
          工場負責人 (206)

6.3%

9.0%

20.8%

40.6%

1.8%

3.0%

3.9%
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8.4%

基數 : 所有不願意參加註冊計劃的
          車輛維修技工 (1 597)

8.7%

13.2%

53.0%

3.7%

3.8%

5.7%

7.9%

10.3%

工場負責人 車輛維修技工

沒有需要 不感興趣

太忙，沒時間處理 財政理由

經驗比註冊重要
太忙，沒時間

註冊計劃會減少入行
興趣 擔心無法考取資格

對整體經濟沒有幫助

本身已具備專業資格
申請費用並不合理

不打算長期從事維修
車輛行業對提高維修技術沒有

幫助

技工已具備足夠專業
資格

不願意支付申請費

無論對負責人抑或技
工都未有足夠支援
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註: 由於被訪者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於 100%。 
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5.6.3 是否需要實行「車輛維修技工強制性註冊計劃」 

56.9% 工場負責人及 62.1% 車輛維修技工表示就長遠而言，是有需要實行車輛維修技工強
制性計劃。相反，有 35.1% 工場負責人及 30.7% 車輛維修技工則表示不需要。(參：圖二十
五) 

圖二十五：是否需要實行「車輛維修技工強制性註冊計劃」

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

8.0%

需要

56.9%

不需要

35.1%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

7.1%

需要

62.1%

不需要

30.7%

車輛維修技工工場負責人

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.7 專業持續進修

5.7.1 曾否參加汽車業訓練中心或香港專業教育學院課程  車輛維修技工方面 

少於半數 (44.2%) 的車輛維修技工曾經為改進車輛維修技術而參加專業持續進修課程。
25.0% 只曾參加汽車業訓練中心的課程，另外 10.9% 只曾參加香港專業教育學院的課程，
至於兩個機構的課程都曾參加則有 8.3%。(參：圖二十六) 

圖二十六：曾否參加汽車業訓練中心或香港專業教育學院課程

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

否

55.8%

兩個機構都有參加

8.3%

只曾參加汽車業訓

練中心的課程

25.0%

只曾參加香港專業

教育學院的課程

10.9%是

44.2% 

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.7.2 不參加改進車輛維修技術課程的原因  車輛維修技工方面 

「沒有時間」(60.1%) 是車輛維修技工不參加改進車輛維修技術課程的最主要原因，其次是
「對課程不感興趣」(21.8%)。 6.8% 則基於「財政理由」。(參：圖二十七) 

圖二十七：不參加改進車輛維修技術課程的原因

基數 : 所有不參加改進車輛維修技術課程的車輛維修技工 (5 507)

21.8%

60.1%

3.4%

2.1%

2.5%

2.9%

2.9%

6.8%

沒有時間

不感興趣

財政理由

已修讀由僱主 / 其他機構舉辦
的課程

實際工作經驗較修讀課程
重要

不知道課程內容

課程內容未能提供最新資料

不知道有該類課程

註: 由於被訪者可提供多於一個答案，百分比總和或不等於 100%。 
   沒有顯示少於 2%被訪者所提及的答案。 
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5.7.3 會否鼓勵僱員參加專業持續進修課程  工場負責人方面 

大部分 (85.6%) 工場負責人表示會鼓勵現時 / 將來僱員參加汽車業訓練中心或者香港專業
教育學院的課程，藉此改進僱員的車輛維修技術。57.6% 表示兩個機構的課程都會鼓勵僱員
參加，而分別有 22.6% 及 5.3% 只會鼓勵僱員參加汽車業訓練中心及香港專業教育學院的
課程。(參：圖二十八) 

圖二十八：會否鼓勵僱員參加專業持續進修課程

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

只鼓勵參加香港專

業教育學院的課程

5.3%

只鼓勵參加汽

車業訓練中心

的課程

22.6%

兩個機構都會

鼓勵

57.6%

不鼓勵

14.4%

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.7.4 專業持續進修應否定為續期的一項條件 

40.6% 的工場負責人及 40.8% 的車輛維修技工認為專業持續進修應該定為續期的一項條
件。另外亦有 52.7% 的工場負責人及 57.5% 的車輛維修技工認為不應該。(參：圖二十九) 

圖二十九：專業持續進修應否定為續期的一項條件

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

6.7%

應該

40.6%

不應該

52.7%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

1.7%

應該

40.8%

不應該

57.5%

車輛維修技工工場負責人

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.8 監管及註冊事項

5.8.1 在互聯網公佈車輛維修技工註冊名單的贊成程度 

有超過半數的工場負責人 (56.1%) 及車輛維修技工 (55.0%) 贊成在互聯網公佈車輛維修技
工註冊名單。相反，33.4% 的工場負責人及 39.0% 的車輛維修技工則表示不贊成。(參：圖
三十) 

圖三十：在互聯網公佈車輛維修技工註冊名單的贊成程度

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

10.5%

贊成

56.1%

不贊成

33.4%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

6.0%

贊成

55.0%

不贊成

39.0%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.8.2 是否認同有需要監管已註冊車輛維修技工表現 

55.2% 的工場負責人及 60.3% 的車輛維修技工認同有需要監管已註冊車輛維修技工的表
現。另外此兩組別分別有大約三分一持相反意見 (34.7% 及 31.2%)。(參：圖三十一) 

圖三十一：是否認同有需要監管已註冊車輛維修技工表現

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

10.1%

認同

55.2%

不認同

34.7%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

8.5%

認同

60.3%

不認同

31.2%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.8.3 對表現欠佳技工採取適當行動的贊成程度 

超過六成的工場負責人 (63.5%) 及車輛維修技工 (62.3%) 贊成對表現欠佳 (例如歪曲事
實、疏忽或者有違安全) 的技工採取適當的行動 (例如暫時停止技工註冊資格或在註冊名單
上除名)。相反，亦有大約四分一的工場負責人 (26.6%) 及車輛維修技工 (26.5%) 表示不贊
成此做法。(參：圖三十二) 

圖三十二：對表現欠佳技工採取適當行動的贊成程度

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

9.9%

贊成

63.5%

不贊成

26.6%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

11.2%

贊成
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26.5%

工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 

米嘉道資訊策略有限公司 38 二零零五年四月



「車輛維修業註冊計劃建議」意見調查

5.9  車輛維修工場註冊計劃

5.9.1 車輛維修工場應否實施註冊計劃 

對於車輛維修工場長遠應否實施註冊計劃，以便讓工場有足夠時間提升設備和設施，以符合

所需的技術和安全規定，工場負責人的意見則不一致，47.0% 認為應該，另外 47.8% 則認
為不應該。

至於車輛維修技工方面，69.5% 認為應該，而有 26.7% 則認為不應該。(參：圖三十三) 

圖三十三：車輛維修工場應否實施註冊計劃

基數 : 所有工場負責人 (2 612)

無意見

5.2%

應該

47.0%

不應該

47.8%

基數 : 所有車輛維修技工 (9 864)

無意見

3.8%
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工場負責人 車輛維修技工

註: 由於進位關係，百分比總和或不等於 100%。 
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5.9.2 應該納入工場註冊計劃的項目 

在認為應該實施車輛維修工場註冊計劃的人士之中，大部分均贊成以下項目應該納入工場註

冊計劃：

• 提供和維持足夠的設施及設備執行各類工作 (工場負責人：88.4%；車輛維修技工：
95.7%)。

• 工場所在地點符合消防、環保和樓宇安全的規定 (82.1%；93.6%)。
• 確保未按適當類別註冊的技工的工作要得到有關類別註冊技工足夠的監管 (78.3%；

84.9%)。

至於「最少聘請一名註冊車輛維修技工負責每類工作」，則有 65.8% 工場負責人及 80.6% 車
輛維修技工表示應該。(參：圖三十四) 

圖三十四：應該納入工場註冊計劃的項目

基數 : 所有認為應該實施車輛維修工場
          註冊計劃的工場負責人 (1 227)
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附錄：問卷（中文版） 
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P04C151「車輛維修業註冊計劃建議」的意見調查  
 
 
自我介紹：  
您好！我姓 ___，係米嘉道資訊策略有限公司嘅訪問員，我哋受機電工程署委託，進行一項有關「車輛維修

業註冊計劃建議」嘅意見調查，想同你做個訪問。請放心，你喺訪問裡面提供嘅資料係絕對保密，只會用

作我哋公司同政府政策局  /  部門喺有關本地車輛維修業註冊計劃建議嘅統計分析同研究工作。喺公布問卷

調查結果時，個別受訪者嘅身份係絕對唔會公開嘅。多謝你合作。  
 
 
樣本編號  (SSN)：      
 
訪問員編號：       訪問日期：      訪問時間：由    至     
 
 
甄選  
 
S1.  請問你係唔係從事車輛維修工作嘅呢？如果你嘅工作只係車輛清潔、車呔更換或者零件銷售，就唔算

係。  
 
 係   開始訪問   唔係   抽選另一位技工  
 
 
個人資料  
 
1 .  被訪者姓名：                     
 
2 .  聯絡電話：                     
 
3 .  辦事處  /  工場地址：                   

 
4. 請問你嘅年齡係介乎…… [讀出]？ 
 

1.  15 – 19 歲  2 .  20 – 29 歲  3 .  30 – 39 歲  4 .  40 – 49 歲  5 .  50 歲或以上  
 
 
5 .  (a)  請問你本人有冇參加業界組織及  /  或者工會呢？  
 
 1 .  有   (b)  (如果有 )  請提供組織及  /  或工會的名稱：            
 
                         
 
 2 .  冇   問 Q6 
 
 
6 .  請問你嘅最高學歷係…… [讀出 ]？  
 

1 .  小學畢業┐  
2 .  中三畢業│跳至 Q8 
3.  中五畢業┘  
4 .  技工證書  

5 .  文憑  
6 .  高級證書  
7 .  高級文憑  
8 .  學位或以上  

 
 
7 .  (如果已領有技工證書或具備更高學歷 )  你嘅證書  /  文憑  /  學歷或者資格係唔係與車輛或者汽車工程

有關嘅呢？  
 

1 .  係  2 .  唔係  
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8.  你係唔係領有車輛維修技能測驗證書呢？  
 
 1 .  係   9.  (a)  頒發嘅機構係……？                
 

(b)  證書嘅服務類別包括邊啲呢？ [讀出 ]  [可選多項 ]  
 

1 .  機械  2 .  電工  3 .  車身修理  4 .  其他  
 
 2 .  唔係   問 Q10 
 
 
10.  你從事咗車輛維修工作有幾耐呢？  
 

1 .  少過 5 年  2 .  5  –  9 年  3 .  10 – 14 年  4 .  15 年或以上  
 

 
 

註冊分類  
 
[示咭及讀出 ]  有關「車輛維修業註冊計劃」嘅分類，現時建議將車輛維修和保養服務初步分為以下幾類：  
 

 機械服務  -  包括修理及保養底盤和引擎、傳動系統、制動系統、轉向系統、空調系統嘅零件以及更  
換機油及修補輪胎嘅工作。  

 
 電工服務  -  包括修理及保養車廂內所有電路及電子系統和空調系統嘅工作。  

 
 車身修理服務  -  包括修理車身及噴漆嘅工作。  

 
 
11.  請問你本人係負責邊類維修工作嘅呢？ [可選多項 ]  
 

1 .  機械服務  2 .  電工服務  3 .  車身修理服務  
 
 
12.  你是否贊成以上嘅註冊分類建議呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
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註冊資格  
 
[示咭及讀出 ]  有關註冊嘅資格，現時建議可循以下途徑取得註冊資格：  

 

•  途徑一  -  獲本地培訓機構或同等機構頒授相關嘅技工證書或較高資格，另加最少五年相關  
工作經驗  (包括學徒訓練期間累積嘅經驗 )；或  
 

•  途徑二  -  通過汽車業訓練委員會舉辦嘅技能測驗，另加最少五年相關工作經驗  (包括學徒
訓  

練期間累積嘅經驗 )；或  
 

•  途徑三  -  具備最少十年相關工作經驗，惟須出示在職記錄或僱主發出嘅證明信。  
 
 
13.  (a)  你是否完全同意以上呢三個註冊準則建議呢？  
 

1 .  是  (三個都同意 )   (b)  (如果三個都同意 )  咁你會選擇循邊個途徑註冊呢？  
        [只選一項 ]  
 
        1.  途徑一┐  
        2.  途徑二│  跳至 Q14 
        3.  途徑三┘  
 
2 .  否  (部分同意     (c )  (如果並非三個都同意 )  咁你唔同意邊個途徑呢？ [可選多項 ]  
 /  三個都唔同意 )  
        1.  途徑一┐  
        2.  途徑二│  跳至 Q14 
        3.  途徑三┘  
 
9 .  無意見   問 Q14 

 
 
14.  根據以上所講，你是否需要接受進一步培訓先至能夠符合建議嘅註冊資格呢？  
 

1.  需要  2 .  唔需要  
 
 
 
續期條件  
 
[示咭及讀出 ]  續期條件方面，呢個計劃每次註冊和續期嘅有效期為三年。現時建議申請人須出示在職紀錄，

證明喺上一次註冊嘅三年期內有兩年從事嗰啲有關類別嘅工作，先至能夠續約。  

 
 
15.  (a)  你是否贊成續期嘅有效期為三年呢？  
 

1.  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 (b)  你是否贊成以上建議嘅續期條件呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
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費用  
 
[示咭及讀出 ]  費用方面，現時建議申請或者續期嘅費用為港幣  $500 至  $900。申請人如果具備所需嘅學

歷和經驗，可以同時就多於一個類別項目申請註冊，而無需繳付額外費用。  
 
 
16.  (a)  如果申請或者續期費用唔超出以上建議嘅款額，你會唔會申請註冊呢？  
 
 1 .  唔會   (b)  (如果唔會 )  咁你最多願意付出幾多款項作為申請或者續期嘅費用呢？  
 

最多港幣  $  
 
 2 .  會   問 Q17 
 9.  無意見   問 Q17  
 
 
 
參加註冊計劃  
 
17.  (a)  你是否願意參加車輛維修技工註冊計劃呢？ [如果願意 ]  咁你希望有關計劃係自願性還是強制性  

嘅，抑或無論係自願性或強制性計劃你都會願意參加呢？  
 

1.  願意，但只限於自願計劃  ┐ 
2 .  願意，但只限於強制性計劃 │跳至 Q18 
3.  願意，無論自願性抑或強制性┘  
 
4 .  唔願意   (b)  係乜嘢原因唔願意呢？ [可答多項 ]  
 
    01.  無興趣  
    02.  財政理由  
    03.  擔心無法考取資格  
    04.  唔符合註冊資格  (你認為自己唔符合邊個途徑嘅資格呢？     )
 
     其他  (請註明 )：             

 
 
18.  你認為長遠嚟講  (例如五年後 )，是否有需要實行車輛維修技工強制性註冊計劃呢？  
 

1.  有需要  2 .  無需要  9 .  無意見  
 
 
 
專業持續進修  
 
[示咭及讀出 ]  專業持續進修係指車輛維修技工為增進與行業相關嘅知識和技能而參加車輛維修註冊辦事處

認可嘅課程或講座，例如職業訓練局轄下嘅汽車業訓練中心和香港專業教育學院  (汽車工程系 )  籌辦嘅短

期課程和夜間課程。  
 
 
19.  (a)  你認為專業持續進修是否應該定為續期嘅一項條件呢？  
 
 1 .  應該   (b)  (如果應該 )  咁你認為申請人要參與專業持續進修  (即係參加呢啲認可嘅課程或者  

講座 )  每年至少幾多個小時，先至可以續期呢？  
 
     01.  1  – 4 小時  
     02.  5  – 10 小時  
     03.  11 – 15 小時  
     04.  16 – 20 小時  
      其他  (請註明 )：        
 
 2 .  唔應該   問 Q20 
 9.  無意見   問 Q20 
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20.  (a)  你是否曾經為改進車輛維修技術而參加汽車業訓練中心及  /  或香港專業教育學院嘅課程呢？  
 

1 .  是，只曾參加汽車業訓練中心嘅課程 ┐ 
2 .  是，只曾參加香港專業教育學院嘅課程│跳至 Q21 
3.  是，兩個機構嘅課程都曾經參加   ┘ 
 
4 .  否   (b)  係乜嘢原因冇呢？  
 
   01.  無時間  
   02.  無興趣  
   03.  財政理由  
   04.  自己學習方面有困難  
    其他  (請註明 )：              

 
 
 
其他有關註冊計劃的事項  
 
21.  如果提供網上申請註冊服務，你會唔會使用呢？  
 

1 .  會  2 .  唔會  
 
 
22.  你是否贊成喺互聯網公布車輛維修技工嘅註冊名單呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 
23.  你是否認同有需要監管註冊咗嘅車輛維修技工嘅表現呢？  
 

1 .  認同  2 .  唔認同  9 .  無意見  
 
 
24.  你是否贊成對表現欠佳嘅技工  (例如歪曲事實、疏忽或者有違安全 )  採取適當嘅行動呢？ (例如暫時停

止佢嘅註冊資格或者喺註冊名單上除名 )  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 
 
車輛維修工場  
 
25.  (a)  另外，關於車輛維修工場，你認為長遠嚟講應否實施註冊計劃，以便讓工場有足夠時間提升設備  

和設施，以符合所需嘅技術和安全規定呢？  
[如有需要，讀出： ]  實際上現時亦建議引入一套有關車輛維修工場嘅實務守則，鼓勵工場自律並

提供最佳作業指引。至於是否有需要為工場推行註冊計劃，則會留待日後再作檢討。  
 
 1 .  應該   (b)  (如果應該 )  咁你認為以下邊啲項目應該納入工場註冊計劃呢？  
 

( i )  規定最少聘請一名註冊車輛維修

 技工負責每類工作  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( i i )  確保未按適當類別註冊嘅技工嘅

 工作要得到有關類別註冊技工足

 夠嘅監管  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( i i i )  工場所在地點符合消防、環保同  
 樓宇安全嘅規定  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( iv )  提供同維持足夠嘅設施同設備執

 行各類工作  
1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

 
 2 .  唔應該   問 Q26 
 9.  無意見   問 Q26 
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26.  對於「車輛維修業註冊計劃建議」，你仲有冇其他意見呢？  
 
                       
 
                       
 
                       
 
                       
 
 
 
 
 
[讀出 ]  非常多謝您接受訪問！  
 
 
訪問員簽署  
本人特此證明，以上所有訪問資料均正確及完整，並依照米嘉道資訊策略有限公司之指引及市場調查和社會研

究慣例國際準則進行。  
 
 
簽署：          日期：       
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P04C151「車輛維修業註冊計劃建議」的意見調查  
 
 
自我介紹：  
您好！我姓 ___，係米嘉道資訊策略有限公司嘅訪問員，我哋受機電工程署委託，進行一項有關「車輛維修

業註冊計劃建議」嘅意見調查，想同你哋工場嘅負責人做個訪問，請問呢喥嘅負責人喺唔喺喥呢？  
 

喺喥   [向負責人讀出 ]  相信您哋之前已經收到由機電工程署發出嘅通知信，通知您哋我哋會嚟做  
訪問。請放心，你喺訪問裡面提供嘅資料係絕對保密，只會用作我哋公司同政府政策局  /  部
門喺有關本地車輛維修業註冊計劃建議嘅統計分析同研究工作。喺公布問卷調查結果時，個

別受訪者嘅身份係絕對唔會公開嘅。  
 
呢個訪問係想搜集貴工場對註冊計劃建議嘅意見，所以請你以貴工場嘅立場回答。多謝你合

作。  
 
唔喺喥   [預約訪問 ]  

 
 
樣本編號  (SSN)：      
 
訪問員編號：       訪問日期：      訪問時間：由    至     
 
 
公司及個人資料  
 
1 .  (a)  被訪者姓名：         (b)  職位：          
 
2 .  聯絡電話：                     
 
3 .  辦事處  /  工場地址：                   

 
4.  請問你嘅年齡係介乎…… [讀出 ]？  
 

1.  15 – 19 歲  2 .  20 – 29 歲  3 .  30 – 39 歲  4 .  40 – 49 歲  5 .  50 歲或以上  
 
 
5 .  (a)  請問你呢個工場有冇參加業界組織及  /  或者工會呢？  
 
 1 .  有   (b)  (如果有 )  請提供組織及  /  或工會的名稱：            
 
                         
 2 .  冇   問 Q6 
 
 
6 .  請問你自己需唔需要以車輛維修技工嘅身份喺你呢個工場工作呢？  
 

1 .  需要  
   

2 .  唔需要   跳至 Q12 

 
 
7 .  請問你嘅最高學歷係…… [讀出 ]？  
 

9 .  小學畢業┐  
10.  中三畢業│跳至 Q9 
11.  中五畢業┘  
12.  技工證書  

13.  文憑  
14.  高級證書  
15.  高級文憑  
16.  學位或以上  

 
 
8 .  (如果已領有技工證書或具備更高學歷 )  你嘅證書  /  文憑  /  學歷或者資格係唔係與車輛或者汽車工程

有關嘅呢？  
 

1 .  係  2 .  唔係  
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9.  你係唔係領有車輛維修技能測驗證書呢？  
 
 1 .  係   10.  (a)  頒發嘅機構係……？                
 

(b)  證書嘅服務類別包括邊啲呢？ [讀出 ]  [可選多項 ]  
 

1 .  機械  2 .  電工  3 .  車身修理  4 .  其他  
 
 2 .  唔係   問 Q11 
 
 
11.  你從事咗車輛維修工作有幾耐呢？ [讀出 ]  
 

1 .  少過 5 年  2 .  5  –  9 年  3 .  10 – 14 年  4 .  15 年或以上  
 
 
12.  [若 Q6 答  “1”：計埋你自己在內 ]，你嘅工場僱用咗幾多名車輛維修技工呢？請留意唔好計嗰啲只係

做車輛清潔、車呔更換或者零件銷售嘅人員。  
  

 名  
 

 
 

註冊分類  
 
[示咭及讀出 ]  有關「車輛維修業註冊計劃」嘅分類，現時建議將車輛維修和保養服務初步分為以下幾類：  
 

 機械服務  -  包括修理及保養底盤和引擎、傳動系統、制動系統、轉向系統、空調系統嘅零件以及更  
換機油及修補輪胎嘅工作。  

 
 電工服務  -  包括修理及保養車廂內所有電路及電子系統和空調系統嘅工作。  

 
 車身修理服務  -  包括修理車身及噴漆嘅工作。  

 
 
13.  請問你嘅工場係負責邊類維修工作嘅呢？ [可選多項 ]  
 

1 .  機械服務  2 .  電工服務  3 .  車身修理服務  
 
 
14.  喺貴公場嘅立場嚟講，你是否贊成以上嘅註冊分類建議呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 

24/11/2005  第 49 頁 



P04C151「車輛維修業註冊計劃建議」的意見調查   工場負責人 
註冊資格  
 
[示咭及讀出 ]  有關註冊嘅資格，現時建議可循以下途徑取得註冊資格：  

 

•  途徑一  -  獲本地培訓機構或同等機構頒授相關嘅技工證書或較高資格，另加最少五年相關  
工作經驗  (包括學徒訓練期間累積嘅經驗 )；或  
 

•  途徑二  -  通過汽車業訓練委員會舉辦嘅技能測驗，另加最少五年相關工作經驗  (包括學徒
訓  

練期間累積嘅經驗 )；或  
 

•  途徑三  -  具備最少十年相關工作經驗，惟須出示在職記錄或僱主發出嘅證明信。  
 
 
15.  (a)  喺貴公場嘅立場嚟講，你是否完全同意以上呢三個註冊準則建議呢？  
 

1 .  是  (三個都同意 )   (b)  (如果三個都同意 )  咁你希望你現時或者將來嘅僱員選擇循邊個途徑註  
        冊，從而達到你嘅招聘標準呢？ [只選一項 ]  
 
        1.  途徑一┐  
        2.  途徑二│  跳至 Q16 
        3.  途徑三┘  
 
2 .  否  (部分同意     (c )  (如果並非三個都同意 )  咁你唔同意邊個途徑呢？ [可選多項 ]  
 /  三個都唔同意 )  
        1.  途徑一┐  
        2.  途徑二│  跳至 Q16 
        3.  途徑三┘  
 
9 .  無意見   問 Q16 

 
 
16.  (a)  如果你現時或者將來嘅僱員需要接受進一步培訓先至能夠符合建議嘅註冊資格，你會唔會為佢哋  

提供協助呢？  
 
 1 .  會   (b)  (如果會 )  你會為佢哋提供乜嘢協助呢？ [可答多項 ]  
 
    01.  超時工作補假  

02.  資助  
03.  提供有關的培訓資料  
04.  安排僱員彈性工作時間，方便他們上堂  
 
其他  (請註明 )：         

 
 2.  唔會   問 Q17  
 
 
 
續期條件  
 
[示咭及讀出 ]  續期條件方面，呢個計劃每次註冊和續期嘅有效期為三年。現時建議申請人須出示在職紀錄，

證明喺上一次註冊嘅三年期內有兩年從事嗰啲有關類別嘅工作，先至能夠續約。  

 
 
17.  (a)  喺貴公場嘅立場嚟講，你是否贊成續期嘅有效期為三年呢？  
 

1.  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 (b)  你是否贊成以上建議嘅續期條件呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
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費用  
 
[示咭及讀出 ]  費用方面，現時建議申請或者續期嘅費用為港幣  $500 至  $900。申請人如果具備所需嘅學

歷和經驗，可以同時就多於一個類別項目申請註冊，而無需繳付額外費用。  
 
 
18.  (a)  喺貴公場嘅立場嚟講，你認為以上建議嘅申請或者續期費用款額是否合理呢？  
 
 1 .  唔合理   (b)  (如果唔合理 )  咁你認為申請或者續期嘅費用上限係幾多先至算合理呢？  
 

最多港幣  $  
 
 2 .  合理   問 (c )  
 9.  無意見   問 (c)  
 
 
 (c )  你會唔會資助你現時或者將來嘅僱員繳付有關嘅申請或者續期費用呢？  

[如果會 ]  會資助費用嘅百分之幾呢？  
 
 1 .  唔會資助  
 2 .  會，資助四分之一或以下  
 3 .  會，資助四分之一以上但不超過一半  
 4 .  會，資助一半以上但不超過四分之三  
 5 .  會，資助四分之三以上  (但不包括全數資助 )  
 6 .  會，全數資助  
 
 
 
參加註冊計劃  
 
19.  (a)  喺貴公場嘅立場嚟講，你是否支持推行一個車輛維修技工註冊計劃，並會鼓勵喺你車房工作嘅車  

輛維修技工參加有關計劃呢？ [如果支持 ]  咁你希望有關計劃係自願性還是強制性嘅，抑或無論係

自願性或強制性計劃你都會支持呢？  
 

1.  支持，但只限於自願計劃  ┐ 
2 .  支持，但只限於強制性計劃 │跳至 Q20 
3.  支持，無論自願性抑或強制性┘  
 
4 .  唔支持   (b)  係乜嘢原因唔支持呢？  
 
                    

 
 
20.  你認為長遠嚟講  (例如五年後 )，是否有需要實行車輛維修技工強制性註冊計劃呢？  
 

1.  有需要  2 .  無需要  9 .  無意見  
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[示咭及讀出 ]  專業持續進修係指車輛維修技工為增進與行業相關嘅知識和技能而參加車輛維修註冊辦事處

認可嘅課程或講座，例如職業訓練局轄下嘅汽車業訓練中心和香港專業教育學院  (汽車工程系 )  籌辦嘅短

期課程和夜間課程。  
 
 
21.  (a)  喺貴公場嘅立場嚟講，你認為專業持續進修是否應該定為續期嘅一項條件呢？  
 
 1 .  應該   (b)  (如果應該 )  咁你認為申請人要參與專業持續進修  (即係參加呢啲認可嘅課程或者  

講座 )  每年至少幾多個小時，先至可以續期呢？  
 
     01.  1  – 4 小時  
     02.  5  – 10 小時  
     03.  11 – 15 小時  
     04.  16 – 20 小時  
      其他  (請註明 )：        
 
 2 .  唔應該   問 Q22 
 9.  無意見   問 Q22 
 
 
22.  (a)  你會唔會鼓勵你現時或者將來嘅僱員參加汽車業訓練中心或者香港專業教育學院嘅課程，以改進  

佢哋嘅車輛維修技術呢？  
 

1 .  會，但只鼓勵參加汽車業訓練中心嘅課程 ┐ 
2 .  會，但只鼓勵參加香港專業教育學院嘅課程│跳至 Q23 
3.  會，兩個機構嘅課程都鼓勵佢哋參加   ┘  
 
4 .  唔會鼓勵   (b)  係乜嘢原因唔會鼓勵呢？  
 
                    

 
 
 
其他有關註冊計劃的事項  
 
23.  你是否贊成喺互聯網公布車輛維修技工嘅註冊名單呢？  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
 
 
24.  你是否認同有需要監管註冊咗嘅車輛維修技工嘅表現呢？  
 

1 .  認同  2 .  唔認同  9 .  無意見  
 
 
25.  你是否贊成對表現欠佳嘅技工  (例如歪曲事實、疏忽或者有違安全 )  採取適當嘅行動呢？ (例如暫時停

止佢嘅註冊資格或者喺註冊名單上除名 )  
 

1 .  贊成  2 .  唔贊成  9 .  無意見  
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車輛維修工場  
 
26.  (a)  另外，關於車輛維修工場，你認為長遠嚟講應否實施註冊計劃，以便讓工場有足夠時間提升設備  

和設施，以符合所需嘅技術和安全規定呢？  
[如有需要，讀出： ]  實際上現時亦建議引入一套有關車輛維修工場嘅實務守則，鼓勵工場自律並

提供最佳作業指引。至於是否有需要為工場推行註冊計劃，則會留待日後再作檢討。  
 
 1 .  應該   (b)  (如果應該 )  咁你認為以下邊啲項目應該納入工場註冊計劃呢？  
 

( i )  規定最少聘請一名註冊車輛維修

 技工負責每類工作  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( i i )  確保未按適當類別註冊嘅技工嘅

 工作要得到有關類別註冊技工足

 夠嘅監管  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( i i i )  工場所在地點符合消防、環保同  
 樓宇安全嘅規定  
 

1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

( iv )  提供同維持足夠嘅設施同設備執

 行各類工作  
1 .  應該 2.  唔應該  9 .  無意見

 
 2 .  唔應該   問 Q27 
 9.  無意見   問 Q27 
 
 
27.  對於「車輛維修業註冊計劃建議」，你仲有冇其他意見呢？  
 
                       
 
                       
 
                       
 
                       
 
 
 
 
 
[讀出 ]  非常多謝您接受訪問！跟住，我希望可以喺你呢個工場喥隨機抽選啲技工訪問，唔會阻佢哋好耐嘅。

請問你有冇一個車輛維修技工嘅名單呢？我係用嚟做隨機抽樣嘅，資料係絕對唔會外泄。 [若遭拒絕，則重
覆解釋訪問原因。 ]  
 
[如未能提供名單 ]  咁請問佢哋每日幾點開工、幾點食午飯同埋幾點收工呢？我可以根據佢哋出入嘅先後做

隨機抽樣。  
 
 [如未能在當日完成技工訪問  
 ，記錄時間作下一次定點抽樣 ]  開工： ________  午飯： ________  收工： ________ 
 
 
[根據樣本，抽選合適數量的技工：  1  –  4 人工場    抽 1 名  

5  –  19 人工場    至少抽一半  
        20 人或以上工場   至少抽六分之一 ]  
 
 
 
 
 
訪問員簽署  
本人特此證明，以上所有訪問資料均正確及完整，並依照米嘉道資訊策略有限公司之指引及市場調查和社會研

究慣例國際準則進行。  
 
 
簽署：          日期：       
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